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1. Preambulum

A Hibridlevél Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (,Szolgaltaté” vagy ,Hibridlevél Kft."), mint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefluggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (,Eksztv.”) szerinti szolgaltato a
https://www.hibridlevel.hu domain alatti webcimen internetes fellletet (,Honlap”) Gzemeltet.

A Honlap célja egy olyan, az Eksztv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa, amely
egy, a postai feladasra szant levelek alternativ el8allitdsat nyujto félig elektronikus, félig fizikai
levélgyartd rendszeren keresztll a szolgaltatastigénybe vevdk leveleit elektronikus formabdl fizikai
levéllé alakitja (kinyomtatja és boritékolja) (,Hibridlevél”), majd postai Uton feladja, az egyedi
azonositéval ellatott kildeményeknek kdszonhet8en pedig egyidejlileg lehetdvé teszi az egyes
fazisok (kuldemény fogadasa - nyomtatasa - boritékolds - postazas) nyomonkoévethetdségét
(.Szolgaltatas").

A Szolgaltaté célja, hogy az elektronikus kapcsolattartasban rejlé elénydk kihasznalasan keresztil
az egyéni és tdmeges levelek, valamint az ajanlott kildemények szallitasaban valdé hatékonysag
noévelésével, a szallitasi koltségek egyidejld csdkkentése mellett tehermentesitse a magan-,
valamint a vallalati szférabol kikeril§ Igénybe vev6ket a postai el6készitéssel kapcsolatos
teenddktdl, megspodrolva szdmukra a postan eltoltott id6t.

A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") célja, hogy a Szolgltatd és a
szolgaltatast igénybe vevd fél (a tovabbiakban egyutt: ,Felek”) kozott egy elektronikus szolgaltatasi
teret létesitsen, és meghatarozza a szolgaltatas igénybevétele érdekében a Felek kozott 1étrejovd
jogviszony részletes szabalyait.

A Felek kozotti jogviszonyra egyebekben

e a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: , Ptk."),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdrvény (a tovabbiakban:
+Eksztv."),

o a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”),

e 3 postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: ,Postatv.”),

e apostai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz8dési feltételeirdl és a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithat6é kildeményekrdl sz6l6 335/2012.
(XIl. 4.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: ,Postarendelet”)

o afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

e azegyes fizetési szolgaltatdkrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. Torvény,

e a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6él6 2013. évi CCXXXVII. Térvény, (a
tovabbiakban: ,Hpt."),
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e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. Torvény (a tovabbiakban:
Pft.),

e aMagyar Nemzeti Bank eln6kének a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 35/2017. (X11.14)
MNB rendelet (a tovadbbiakban: ,,MNB rendelet”),

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasarél sz6lo
2017. évi LIll. toérvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”),

e a pénzatutalasokat kisér6 adatokrdl és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél sz616 eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2015/847 (2015. maj. 20.) rendelet
(a tovabbiakban: ,Pénzatutalasokrél sz6l6 EU Rendelet”),

e valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyaddak.

Amennyiben a jelen ASZF barmelyik pontja, rendelkezése, tovabba barmelyik pontjanak vagy
rendelkezésének valamelyik része a vonatkoz6 jogszabalyok eltérést nem engedd, kotelezd
rendelkezéseivel ellentétes, akkor a jelen ASZF jogszabéalyokkal ellentétes pontja vagy rendelkezése
érvénytelen, és helyette a jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit kell iranyaddénak tekinteni.

Il. Az ASZF célja, hatalya, a Szolgaltaté adatai

1. Jelen ASZF célja - figyelemmel a Preambulumban meghatérozottakra is - egyrészt a Felek
kozotti jogviszony részletes szabdalyainak meghatarozasa, masrészt a szolgaltatas Igénybe
vev@jének szakszerl tajékoztatdsa a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas egyes
részleteirdl, feltételeirdl.

2. Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2026. januér 1. napjan lépnek hatalyba, és elére meg
nem hatarozott (hatarozatlan) idétartamra jénnek létre. A Szolgltaté a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételekben bekdvetkez§ valtozasokat a hatalyba Iépést megel6z6 8. napon a
Honlapon nyilvdnossagra hozza.

3. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgéltaté &ltal Magyarorszag teriletérél akar
Magyarorszag teriletére, akar az orszag teriiletén kiviilre irdnyul6, a jelen ASZF Ertelmez6
rendelkezéseiben definialt minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely
a Szolgaltaté altal Uzemeltetett Honlapon taldlhaté elektronikus szolgaltatasi téren
keresztul valésul meg.

4. A Szolgaltatast minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet jogosult igénybe venni, aki/amely a
Honlap alatt taladlhaté regisztracios formanyomtatvanyt kitolti, a kitoltést kovetben a
sikeres regisztraciot elektronikus Gton meger6siti, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el, valamint Keretegyenlegét a jelen ASZF-ben meghatéarozott
maédon feltolti, és megrendelését leadja.

5. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden, az Igénybe vevé altal a Honlapon elérhet6, jelen ASZF

elvalaszthatatlan részét képezd Felhasznaloi kézikonyvben meghatarozott elérési médok
egyikén megrendelt Szolgdltatasra azzal a megkotéssel, hogy a Szolgaltatas
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megrendelésére kizardlag a Felhasznaldi kézikbnyvben is rogzitett elektronikus utak
valamelyikén keresztll van lehet6ség. A Szolgaltatonak semmilyen egyéb maddon - igy
kiléndsen a telefonon, telefaxon, levélben - leadott megrendelést nem all mdodjaban

elfogadni.
6. A Szolgaltaté adatai:
Cégnév: Hibridlevél Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Réviditett cégnév: Hibridlevél Kft.
Idegen nyelv( cégnév: Hybridmail Limited Liability Company
Idegen nyelv( roviditett cégnév: Hybridmail Ltd.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.
Cégjegyzékszam: 01-09-349204
Statisztikai szamjel: 24259545-6201-113-01
Addszam: 24259545-2-43
Pénzforgalmi jelz8szam: 10918001-00000037-25920002 (Unicredit)

10403181-50526972-55561008 (K&H Bank)
Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
E-mail: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki ut 111.

Szakmai érdekképviseleti szervben vald tagsaggal kapcsolatos adatok: a Szolgaltatd a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara nyilvantartasaba 2515641 szam alatt regisztralt gazdalkodo szervezet.

1. Ertelmezé rendelkezések

Befizeté: a Posta honlapjan kozzétett ,A Magyar Posta Altaldnos Szerz&dési Feltételei a
készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételéhez" cimd kiadvanyanak 2.3. pontja alapjan
.a Pft. 2. 8 9. pontja szerinti fizet§ fél, aki a megbizast ténylegesen adja a Postanak a
készpénzatutaldsi megbizas teljesitésére”. A szamlatulajdonos Uzleti partnere, aki (amely) a
szamlatulajdonossal szemben fennall6 tartozasat csekk felhasznalasaval a Postanak adott
készpénzatutalasi megbizas igénybevételével teljesiti.

Cimzés: a Postarendelet 4. 8 szakaszaban foglaltak szerinti adatok postai kildeményen torténd
feltintetése.

Cimzett: a postai kuldemény atvételére elsédlegesen jogosult, a postai kildemény cimzetti
rovataban feltlintetett személy.

Elektronikus kereskedelmi szolgdltatds: olyan informaciés tarsadalommal 06sszefuggd

szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog - ideértve a pénzt
és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket -, szolgaltatas,
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ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszerl értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Elektronikus kézbesitési igazolds (a tovdbbiakban: EKI): A Posta Honlapjan, a
~https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF ASZF02_Termeklapok.pdf” linken
elérhet ,Postai termékek/szolgaltatasok, tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok terméklapjai” cimU
- a Posta egyes szolgdltatasainak leirasat, ismertetését, részletezését tartalmazd - ASZF-nek
hivatalos irattal foglalkozo része 1. sz. melléklet 6.2. pontja szerint ,,egy olyan digitalis alairassal és
id6bélyeggel hitelesitett elektronikus pdf kiterjesztésli A5-6s fekvé formatumu kétoldalas
megjelenést dokumentum, amely magaba foglal egy xml adatstrukturat”, és amellyel a Posta a
tértivevény-szolgaltatast  teljesiti.  Tovabbi informacié Postai szolgaltat6  honlapjan
(https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/tobbletszolgaltatasok/tertiveveny) érhetd el.

Feladé: aki a postai szolgaltatdval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében koti.

Fogyaszto: a Ptk.-ban meghatarozott ,fogyasztd™ a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivll eljard természetes személy.

Feladdsi dijak: a Levélkildemény postai feladdsanak dija, amely az Igénybe vevé oldaldn a
Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatbnak fizetett az I. szamlU mellékletben meghatarozott
mindenkor érvényes szolgaltatasi dijba kalkulalt 6sszegként jelenik meg.

Felhaszndléi fiok: a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Regisztraciot kovetben létrejovd
felhasznaldi feltilet.

Felhaszndloi kézikonyv: tartalmazza a Szolgaltatds felhasznaldsaval kapcsolatos technikai,
felhasznalasi feltételeket, valamint az egyes elektronikus utak részletes leirasat. A Felhasznaléi
Kézikényv és az abban foglalt virtualis nyomtaté hasznalati Gtmutaté elérhetd Honlapon, a
Felhasznaldi fidkban, tovabba a
https://hibridlevel.hu/documents/hibridlevel_felhasznaloi_kezikonyv.pdf cimen.

Hatdridék: Szolgaltatd teljesitésének id6beli meghatarozasara szolgalnak. A Szolgaltatas
teljesitésére a jelen ASZF-ben foglalt hataridék irdnyadéak a vis maior, valamint a Szolgaltatas
korlatozasanak vagy szlinetelésének esetét kivéve.

Hdlézati tdrhely (SFTP/FTPeS): az a Szolgaltaté altal |étrehozott elektronikus mapparendszer,
amelynek igénybevételével ezen Igénybe vevék a rendeléseiket jelen ASZF-ben ismertetettek
szerint leadhatjak. A haldzati tarhely tipusait, technikai jellemzéit a Felhasznaldi Kézikdnyv
részletesen ismerteti.

Hibridlevél: a Postatv. 2. 8 24. pontja szerinti, a postai kildemények korébe tartozo
levélkildemény, amelynek el&allitasara a jelen ASZF szerinti Szolgéltatas igénybevétele Gtjan kerdil
sor elektronikusan, félig fizikai levélgyartd rendszeren keresztll, a Szolgaltatast Igénybe vevd
leveleinek elektronikus formabdl fizikai levéllé torténd atalakitasa Utjan (nyomtatas és boritékolas).
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Igénybe vevé: minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkez8 gazdalkodd szervezet, aki/amely

a) a Honlapon Felhasznaléi fidkot hoz létre a regisztracios felllet kitoltésével, majd ezt
kovetben a sikeres regisztraciét elektronikus Uton meger@siti, valamint Keretegyenlegét a
jelen ASZF szerinti médon feltélti, és megrendelését leadja;

b) a Szolgaltatéval kulon iven szerkesztett, egyedi szolgaltatasi szerz8dést kot és a
szolgaltatas(ok) megrendelését a haldzati tarhely (sFTP/FTPeS) igénybevételével adja le;
vagy

¢) megrendel8lap igénybevételével jelzi a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevétele iranti
szandékat, majd a szolgaltatast a haldzati tarhely (sFTP/FTPeS) igénybevételével adja le

és a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.

Informdciés tdrsadalommal ésszefiiggé szolgdltatds: elektronikus uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgaltatas fejében nydjtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevdje
egyedileg fér hozza.

Levélkiildemény: az a postai kildemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai
adathordozén rogzitett egyedi vagy személyes jellegl kozlést, adatot vagy informaciot tartalmaz.

Keretegyenleg: az Igénybe vev® altal a Szolgdltatas igénybevétele érdekében a Honlap
~Dokumentdcié” mentpontjaban talalhaté Bankkdrtyds fizetési tdjékoztatoban foglaltak szerint,
az ott meghatarozott fizetési mddok egyike utjan feltoltott virtualis egyenleg, amely a Felhasznaléi
fiokba torténd belépéstdl szamitott 3 éves idStartamra a Feladd/Igénybe vevé altal megrendelt
Szolgaltatas kiegyenlitésének fedezetét képezi.

Kétablakos boriték: a Szolgaltatd altal a Levélkildemény Postatv.-nek megfelel6 el8allitasa
érdekében hasznalt boritékolasi forma, amelynek lIényege, hogy a Szolgaltatd a Cimzett adatainak
elhelyezésére egy 90X45 mm-es, a Felad6 adatainak elhelyezésére pedig egy 90X25 mme-es ablakot
biztosit oly mdédon, hogy a Cimzett és a Felad6 adatai Postatv.-nek, és a Kormanyrendeletnek
megfeleld feltiintetése az Igénybe vevd kizardlagos feleléssége; amennyiben az ekként torténdé
cimzés nem lehetséges - példaul szamla vagy marketinganyagok - Ugy egy, a Szolgaltatd altal
biztositott kulén cimoldal elhelyezése és annak az Igénybe vevd altali - a Postatérvénynek és a
Kormanyrendeletnek megfeleld - kitdltése szukséges.

Kézbesités: a Postai szolgaltaté altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai kildemény
a Postai szolgaltatd halézatabdl, illetve személyes fellgyelete aldl az atvételre jogosult személy
részére torténd atadassal vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a kildemény kézbesitésére
alkalmas eszkdzbe torténd elhelyezéssel kikerdl.

Készpénzdtutaldsi megbizds: a Posta honlapjan kozzétett ,A Magyar Posta Altalanos Szerzédési

Feltételei a készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételéhez" cim( kiadvanyanak 2.10.
pontja szerint a ,készpénzatutaldsi megbizas” elnevezésl nyomtatvany (készpénzatutalasi
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megbizas-nyomtatvany) felhasznalasaval torténd fizetés a Hpt. 6. 8. (1) bekezdés 87. a) pont
szerinti, ,a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd”, valamint a Hpt. 6. §. (1)
bekezdés 87. c) pont szerinti ,a fizetési mlveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése”, valamint a
Hpt. 6. 8. (1) bekezdés 87. d) ,a c) pontban meghatarozott szolgaltatds, ha a fizetési muvelet
teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretébdl
torténik” pénzforgalmi szolgaltatas keretében.

Készpénzdtutaldsi megbizds-nyomtatvdny (dn. postai sdrga csekk): az a - "A Magyar Posta
Pénzforgalmi Szolgaltatidsainak Altalanos Szerzédési Feltételei" cimld dokumentum ,A
készpénzatutalasi megbizas nyomtatvany mdszaki leirdsa, alkalmazasa és forgalmazas feltételei és
bevizsgaldsa” ciml 4. szamu mellékletében foglalt mUszaki feltételeknek megfeleld - specialis
nyomtatvany, amely alapjan a befizet6 altali befizetés esetén a Posta készpénzatutalasi megbizast
teljesit.

Konyvelt kiildemény: a Postatorvény 2. § 22. pontja alapjan ,olyan postai kildemény, amelynek
felvételét a postai szolgaltaté irasban vagy mas bizonyithaté moédon a feladd irdnyaban elismeri és
kézbesitését a jogosult atvevOvel az erre szolgal6 okiraton, vagy az alairast rogzité vagy a jogosult
atvevd személyét azonosito egyéb technika alkalmazasaval elismerteti”.

Magyarorszdg teriiletére iranyulé szolgdltatds: minden olyan szolgaltatds, amelyrdl a hasznalt
nyelv, a pénznem és egyéb koérulmények alapjan valdszinGsithet8, hogy magyarorszagi igénybe
vev6k szamara kivanjak elérhetdvé tenni.

Magyarorszdg teriiletén kiviilre iranyulé szolgdltatds: minden, a jelen fejezet szerint nem emlitett
szolgaltatas.

Megrendelélap: a Szolgaltaté részére irdsban (elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
emailcimre torténd kuldéssel) eljuttatott, szolgaltatds megrendelésére iranyuld nyilatkozat,
amelyben az Igénybe vevd a szolgaltatas igénybevétele iranti szandékat a Szolgaltatoval kozli,
amennyiben azt nem a honlapon regisztralt felhasznaloként vagy a Szolgaltatéval egyedi
szolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban allé megrendel&ként teszi meg.

Postai szolgdltato: a Postatv. szerinti postai szolgaltatast nydjt6é gazdalkodo szervezet.

Postai kézremiikodé: a postai szolgaltaté altal a postai kildemények meghatarozott kdzigazgatasi
tertleten torténd felvételéhez, gy(lijtéséhez, feldolgozasahoz, szallitasahoz és kézbesitéséhez
egyUttesen vagy e résztevékenységek barmelyikének dnallo végzéséhez szolgaltatasi koncesszios
szerz8dés vagy a tevékenység elldtadsara iranyuld egyéb tipusu szerz6dés alapjan igénybe vett
gazdalkodo szervezet.

Postai kiildemény feladdsa: postai kildemény Postai szolgaltatd részére torténd atadasa a
kildemény cimzett részére torténd Postatv. szerinti kézbesitése érdekében.
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Szamlatulajdonos: az az igénybe vevd, aki - Uzleti partnerével szemben fennall6 kovetelése
érvényesitésére - Uzleti partnere részére - jelen ASZF IV. 6. pontja szerinti szolgéltatas
igénybevételével - készpénzatutaldsi megbizas-nyomtatvanyt kild, annak érdekében, hogy az
Uzleti partnere a vele szemben fennall6 tartozasat a csekk felhasznalasaval, illetve az alapjan
készpénzatutaldsi megbizas igénybevételével teljesitse.

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6
barmely informaci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb tényez6 alapjan azonosithato.

Szolgdltatds: a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, amely elektronikus
levelek fizikai el8allitasat és a levélkildemények postara adasat jelenti a jelen ASZF szerint
regisztralt felhasznalék/Igénybe vevdk részére;

Szolgdltatdsi dij: A Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltato arlistajaban meghatarozott dijat kell
fizetni, amelyet az |. szdmu melléklet tartalmaz.

Szolgdltaté: a jelen ASZF-ben meghatarozott elektronikus kereskedelmi Szolgéltatast nydjté jogi
személy (jelen ASZF alkalmazasaban: a Hibridlevél Kft.).

Technikai teriiletek: Olyan foglalt tertletek, amelyek gyartastechnolégiai vagy postai szabalyok
miatt kitakarasra kerulhetnek.

Tértivevény-szolgaltatds: a postai szolgaltatasokrél sz616 2012. évi CLIX. térvény (Postatorvény) 2.
§ 40. pontja alapjan ,jarulékos szolgaltatasnak mindsuld - koényvelt kildeményekhez igénybe
vehet§ - postai tobbletszolgaltatas, amely alapjan a postai szolgaltatd a kézbesités napjat, valamint
a jogosult atvevd nevét és alairasat rogzité okiratot vagy erre iranyuld szerz6dés esetén annak
digitalizalt valtozatat a feladonak visszajuttatja, vagy az alairast rogzité technikai eszkdzzel készitett
adatokat a felad6 rendelkezésére bocsatja”.

Tobbletszolgdltatds: a Posta torvény 2. 8 41. pontja alapjan ,a postai kildemény felvételéhez,
gyljtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitdsahoz vagy kézbesitéséhez kapcsolddo, a postai szolgaltatasi
szerz6désben vallalt olyan tovabbi szolgaltatds, amelyet a postai szolgaltatd a postai szolgaltatas
részeként a feladd kilon rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatdscsomagba foglaltan nyujt”.
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V. A Szolgaltatas igénybevételének menete

1. Regisztracié

1.1. A Szolgdltatds igénybevétele - ide nem értve a Szolgaltatéval egyedi szerz8déses
jogviszonyban allo, a Szolgaltatast haldzati tarhely hasznalatara jogosult Igénybe vevéket -
minden esetben el8zetes regisztracidhoz kotdtt, amelyet az Igénybe vevd a Honlapon a
~Regisztrdciéo” menlpont alatt végezhet el (,Regisztracié”).

1.2. A Regisztracio soran az Igénybe vevd koteles megadni a kdvetkezd adatait: vezeték- és
keresztnév, levelezési és szamlazasi cim, e-mail cim, jelszo, valamint jogi személy esetén
addszam, amelyeket a Szolgaltaté kizarélag az Adatkezelési tajékoztatdjaban
(https://www.hibridlevel.hu/adatvedelem; a tovabbiakban: ,Adatkezelési tajékoztatd”)
foglalt adatvédelmi el6irasok szigoru betartasa mellett tarol, illetve kezel. A Regisztracio

soran megadott adatok helyes feltiintetése az Igénybe vevd kizardlagos felel6ssége, az
adatokban bekovetkezett valtozdsok - jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelé -
bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, igy barmely, a Szolgaltatoval
szemben harmadik személy altal tdmasztott igényért is kizardlag az Igénybe vevd felels.

1.3.  Amennyiben az Igénybe vev8 még nem toltotte be a 16. életévét, kizardlag a torvényes
képviselGje altal regisztralhat, kilénds figyelemmel a GDPR Preambulum (38) bekezdésére
és 8. cikkére.

1.4. A regisztraciés felulet hidnytalan kitéltésével, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket elfogad6 nyilatkozat megtételével egyidejlileg az Igénybe vevd kijelenti, hogy a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja, és azt magara nézve kételezé erejlinek
ismeri el.

1.5. A Regisztracié soran az Igénybe vevd altal kitoltott regisztracios fellletet a Szolgaltatéd
automatikusan ellendrzi, és a kitdltés soran észlelt esetleges technikai jellegl hibakrdl,
hianyossagokrol - azok pontos megjeldlésével, lehetévé téve a korrigalast - hibatzenet
utjan tajékoztatja az Igénybe vevt.

1.6. A Regisztracié elvégzését - valamint az esetleges hibak korrigdlasat - koévetbéen a
Regisztracié megtorténtérél a Szolgaltatéd visszaigazold e-mail Utjan véglegesiti a
regisztraciot.

1.7. A Regisztracié véglegessé valasat kovetben az Igénybe vevd és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas (,Keretmegallapodas”) jon |étre, amely az Igénybe vev§ részérdl
megrendelési kotelezettséget még nem keletkeztet, de a Szolgaltatasi dij a Keretegyenleg
terhére torténé megfizetésével egyidejlileg leadott megrendelését (,Megrendelés”)
kizarélag a jelen ASZF-ben foglaltak szerint adhatja le.
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

a)

A Keretmegallapodas létrejottét kovetéen a Szolgaltatd elektronikus levél formajaban
igazolja vissza az Igénybe vevd felé a Keretmegallapodas létrejottét, amely elektronikus
levél minden esetben tartalmazza a Szolgaltaté mindenkor érvényes és hatlyos Altaldnos
Szerz8dési Feltételeit. A Szolgaltaté jelen pontban foglalt visszaigazolasa a Fogyaszténak
mindsuld Igénybe vevd részére a Rendelet 18. §8-a szerinti tartdés adathordozén adott
visszaigazolasnak minésul.

A sikeres Regisztraciot kovet6en az Igénybe vevd, mint Un. adminisztrator jogosultsaggal
rendelkez6 Igénybe vevé a ,Felhasznalé kezelé” menipont alatt jogosult az ,Uj
felhasznalé hozzdadasa” gomb kivalasztasaval Uj, tovabbi felhasznalé sajat Felhasznaldi
fiokjahoz térténd hozzaadasara az egyes jogosultsagi szintek megjeldlésével.

A Regisztraciot kovetben az Igénybe vev6 az egyedi Felhasznaloi fidkjahoz - a jogosultsagi
szintek egyidejl megjeldlésével - az alabbi felhasznaldkat adhatja hozza:

i. Adminisztrator: minden, a Szolgaltatassal jaré tevékenységre jogosult, igy
kaléndsen Menedzser, valamint Felhasznalé hozzdadasara, valamint torlésére.
ii. Menedzser: minden, a Szolgaltatassal jar6é tevékenységre jogosult, kivéve
Menedzser, valamint Felhasznalé hozzaadasara, valamint torlésére.
iii. User/Felhasznalé: kizarélag a Szolgaltatdssal jar6 egyes megrendelési modok
hasznalatara jogosult, azonban Megrendelés meger&sitésére nem jogosult.

(Adminisztrator, Menedzser, User/Felhasznalé a tovabbiakban egyuttesen: "Igénybe
vevo"”)

2. Keretegyenleg feltoltése, fizetési feltételek, szamlazas

A Szolgdltatas el6ére fizetend® szolgaltatas, amelynek igénybevételére a regisztralt
felhasznalénak abban az esetben van lehet6sége, amennyiben az e célra létrehozott
virtudlis Keretegyenleget feltdlti.

A Keretegyenleg a Honlap ,Dokumentacié” menlUpontjaban talalhaté ,,Bankkartyas fizetési
tajékoztatd” dokumentumban foglaltak szerint barmikor feltolthetd, az Igénybe vevé pedig
ezen Keretegyenleg terhére jogosult a Szolgaltatds megrendelésére, a Szolgaltatd pedig -
avis maior, valamint a Szolgaltatas IV. 13. pont szerinti korlatozasanak vagy szinetelésének
esetét kivéve - koteles az Igénybe vevé &ltal a jelen ASZF el6irdsainak megfeleléen
megkuldott Megrendelés teljesitésére.

A Keretegyenleg kizar6lag magyar forintban (HUF) tolthet6 fel, a minimalisan feltdlthet6
dsszeg 1.000, - HUF (Egyezer forint).

A Keretegyenleg kizarélag elektronikus Uton, bankkartyas, valamint atutalasos fizetéssel
tolthetd fel az alabbi modokon.

Késleltetett fizetés (atutalds) esetén a Keretegyenleg feltdltése, valamint a feltoltott
Osszegrél szolé szamla kiallitdsa a kovetkez8képpen torténik:
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2.5.

2.6.

2.7.

- az Igénybe vevd kivalasztja a feltdlteni kivant dsszeget, és a fizetés modjanal a
késleltetett fizetési mddot;

- a Szolgaltatd ezt kovetben az utalds pontos adatait (szamlavezetd bank,
bankszamlaszam, atutalasi kéd stb.) tartalmazé elektronikus dijbekérd szamlat
(pro-forma) allit ki, amelyet az Igénybe vevé§ le tud tolteni;

- amennyiben a Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus dijbekérd szamlan szerepl6
atutalasi kéd feltintetése mellett az ott szereplé 6sszeg a dijbekéré szamlan
szerepl6 adatokkal egyez8en a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik, Ugy a
Szolgaltatdé 1 munkanapon belll jévairja az atutalt 6sszeget;

- amennyiben a Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus dijbekérd szamlan szerepl6
0sszeg a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik, de akar az atutalasi kod, akar az
atutalt 0sszeg a dijbekérdé szamlan szerepl6 adatokhoz képest tévesen kertlt
feltlintetésre, Ugy a Szolgaltatd az Igénybe vevd erre irdnyuld, és a jelen ASZF ben
megjeldlt kapcsolattartasi médok valamelyikén eljuttatott kérelme alapjan 3
munkanapon belll manualisan irja jova a hibas dsszeget;

- sikeres fizetés esetén a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki 1 munkanapon
belll, amelyet az Igénybe vevd a Felhasznaloi fiokjaban érhet el.

Valés idejii fizetés (bankkartyas fizetés) esetén a Keretegyenleg feltdltése, valamint a
feltoltott 6sszegrdl sz616 szamla kiallitasa a kdvetkez8képpen torténik:

- az Igénybe vevé kivalasztja a feltdlteni kivant 6sszeget, és a fizetés modjanal a valds
idejd fizetési modot (bankkartyas fizetés);

- a fizetési méd kivalasztasat kdvetden az Igénybe vevé a Honlaprél automatikusan
atiradnyitasra kerul egy banki fizetési feluletre, ahol megadhatja a fizetés adatait;

- sikeres fizetés esetén az Igénybe vevd a banki fizetési feluletrdl visszairanyitasra
kerul a Honlapra, ahol automatikus visszaigazolast kap a tranzakcié sikerességérdl;

- sikeres fizetés esetén a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki 1 munkanapon
belll, amelyet az Igénybe vev a Felhasznaloi fiokjaban érhet el.

A Keretegyenlegre feltoltott 6sszeget a Szolgaltatd sajat bankszamlajan tartja nyilvan az
Igénybe vevd rendelkezésére. A Keretegyenlegen szerepld aktualis dsszegrél az Igénybe
vevd a Honlapra térténd bejelentkezést kdvetden az ,Aktualis egyenleg” menlUpont alatt
kaphat informaciot.

Az lgénybe vevé tudoméasul veszi, hogy jelen ASZF szerint megfeleléen leadott
Megrendelések mindenkori Szolgaltatasi dijarol a jelen ASZF I. szamu mellékletébdl kaphat
tajékoztatast.

A Keretegyenlegre feltoltott 8sszeget a Szolgaltato kizardlag az Igénybe vevé altal esetileg
leadott Megrendeléseiben szerepl§ tételek elszamolasara, az altala nyujtott Szolgaltatas
ellenértékeként jogosult felhasznalni, az Igénybe vevd Keretegyenlegén szerepl8 6sszeget
mas Igénybe vevd altal leadott Megrendelések fedezeteként, valamint egyéb modokon
nem hasznalhatja fel, a Felek kdzo6tti szerz6déses jogviszony X. pontban foglaltak szerinti
megszlinésekor pedig koteles az Igénybe vev8vel elszamolni. A jelen pontban rogzitett
elszamolas soran a Szolgaltatd koteles a Keretegyenlegen szerepld teljes Osszeget -
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kezelési, valamint egyéb rejtett koltségek levonasa nélkul - 30 napon belll visszautalni az
lgénybe vevd altal megjeldlt bankszamlaszamra.

2.8. A természetes személy Igénybe vevd haldla, valamint a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet Igénybe vevd jogutdd nélkuli
megszlinése esetén a Szolgaltat6 a Keretegyenlegen szerepld 6sszeggel az elhunyt Igénybe
vevl Orokosével, valamint a megsz(inéssel érintett gazdalkodd szervezettel annak
megszlinése eldtt a 2.7. pontban foglaltak szerint koteles elszamolni azzal, hogy ezen
elszamolas iranti igényét az Igénybe vevd 6rokdse/a megszlinéssel érintett jogi személy
megsz(inése el6tt a Szolgaltatonak megfelel6en igazolja és bejelenti. Orokés hianyaban,
valamint a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet
lgénybe vevd jogutdd nélkil megszlinése esetén a Keretegyenlegen szerepl6 teljes 6sszeg
elvész, azt a Szolgaltatd jogosult megtartani.

2.9.  Amennyiben az Igénybe vev( a Keretegyenlegét 1 évig megrendelés leadasaval nem terheli
meg, Ugy ezen id6tartam lejartat kdvetd 30 napon belll a Szolgaltaté emlékeztetd Uzenetet
kuld az Igénybe vevd részére a regisztraciokor megadott e-mailcimére, amelyben egyuttal
kozli a Keretegyenleg hasznalatanak/visszaigénylésének elmulasztasabol eredd, a
kovetkez8kben foglalt kdvetkezményeit. A Szolgaltatdé a Keretegyenleget ezen Uzenet
megkuldésétdl szamitott 2 évig tartja az Igénybe vevd rendelkezésére, ezt kdvetben a
Keretegyenlegre feltoltott 6sszeget a Szolgaltato torli, azirant az Igénybe vevd igényt nem
tdmaszthat.

3. ASzolgéltatasi dij teljesitésére vonatkozé eltéré szabalyok IV. 5. pont szerinti
egyedi megrendelések esetén

3.1.  AFelek megallapodnak, hogy a IV. 5. pont szerinti egyedi megrendelést lead6 Igénybe vevd
- a IV. 2. pontban foglalt fizetési feltételektél eltéréen - a Szolgaltatas ellenértékeként jard
szolgaltatasi dijat
a) a IV. 5.1. a) pont szerinti Igénybe vevd esetén 15 (tizendt) naponként utélag koteles
megfizetni a targyhd 1-15. napjai kozotti periddus teljesitései alapjan, tovabba az
elszamolast megel6z6 honap 16-30/31. napjai kozotti periddus teljesitései alapjan. A
Szolgaltaté az elszamolasok alapjan 8 napon belul szamlat allit ki a teljesitésrol.

b) IV. 5.1. b) pont szerinti Igénybe vevd esetén a Szolgaltaté altal - a teljesitéstdl szamitott
8 napon bellul - szamlat allit ki.

3.2. A fenti 3.1. pont szerinti elszamolas alapjan a Szolgaltaté szamla kiallitdsara jogosult,
amelyet az Igénybe vevd a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon
belil, dtutalas atjan koteles megfizetni a Szolgaltatd szamlajan feltlntetett pénzforgalmi
szamlaszamara. A szolgaltatasi dij a Szolgaltato jelen pont szerinti bankszamlajan térténd
teljesitéssel, a bankszamlan térténd jévairas idépontjaban tekintendé megfizetettnek.

3.3.  AFelek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dijat jelen ASZF I. szdmu melléklete tartalmazza.

3.4.  ASzolgaltaté fizetési késedelem esetén a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. toérvény
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot jogosult érvényesiteni az Igénybe vevével
szemben.
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Amennyiben Igénybe vev8 barmely szamlat nem egyenliti ki a 3.2. pontban foglalt
hatarid6n belll, gy a Szolgaltatd jogosult az épp nala Iévé megrendelések teljesitését, Uj
megrendelések teljesitésének megkezdését a lejart tartozas kiegyenlitésének napjaig
felfiggeszteni.

A lejart esedékességl szolgaltatasi dij Szolgaltaté bankszamlajan torténd jévairasat kdvetd
munkanapon Szolgaltatd koteles a teljesitést folytatni, illetve elkezdeni, azzal, hogy a
teljesitési hataridék értelemszer(ien az Igénybe vevd fizetési késedelme miatti teljesités
felflggesztés napjainak szamaval - a Felek kiUlon erre iranyulé egy- vagy kétoldalu
nyilatkozata nélkudl is - meghosszabbodnak. Az Igénybe vevét nem illeti meg kartérités a
teljesités jelen pont szerinti felfuggesztésének idejére, illetve annak kapcsan.

4. A megrendelés leadasa

A megrendelés leadasara a regisztralt Igénybe vevé jogosult a Honlapon keresztil a
Felhaszndléi kézikényvben rogzitett elektronikus valamelyikén keresztil.

A Megrendelés leadasanak technikai |épéseit részletesen a Felhaszndldi kézikonyv
tartalmazza, valamint a konkrét, Megrendeléssel kapcsolatos kérdéseikkel az Igénybe
vevék a jelen ASZF II. fejezet 6. pontjdban megjeldlt gyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztul kérhetnek segitséget a Szolgaltatotol.

A Megrendelés leaddsa soran a Szolgaltaté minden esetben koételes biztositani, hogy az
Igénybe vevd az esetleges adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitdsat a megrendelés
elektronikus uton valé elklldése el6tt el tudja végezni. A hibaazonositads és kijavitas
érdekében a Szolgaltatd a Megrendelés véglegesitése eldtt automatikus ellenérzésnek veti
ala az abban foglaltakat, és a megrendelés leadasahoz kételez8en megkivant adatokban
észlelt hiba vagy hianyossag, valamint a Keretegyenlegre feltoltétt, a Megrendeléshez
elegendé megfeleld fedezet hianya esetén hibalzenetet kild az Igénybe vev§ részére,
pontosan megjelélve a hibas vagy hianyzé adat fellelhet&ségét, valamint a Megrendelés
befogaddsahoz a Keretegyenlegrél hianyzo &sszeget. Az Igénybe vevd tudomasul veszi,
hogy a megrendelés leaddsa soran kizarélag magyarorszagi felad6i cimet adhat meg.
Amennyiben ennek ellenére az Igénybe vevd kilféldi feladdi cimet ad meg a megrendelés
leadasa soran, tudomasul veszi, hogy a Postai szolgaltat6 a kildeményt nem fogadja be,
azt nem dolgozza fel. Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az ezen Igénybe vevéi
kotelezettség megszegésébdl eredden a Szolgaltatot felelésség nem terheli, barmely ezzel
kapcsolatos Igénybe vevdi igényt kizar.

A Megrendelés - a Felhasznaldi kézikdnyvben foglalt kilénb6z6 elektronikus utakon
torténd - az arra jogosult Igénybe vevd jévahagyasaval és leadassal valik véglegessé. Az
Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint leadott/véglegesitett Megrendelés
modositdsara, valamint visszavonasara, torlésére nincs lehet8ség. Az Igénybe vevd
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a véglegesitett megrendelés a Keretegyenleg terhére
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltato koteles az Igénybe vevdé Megrendelésének megérkezését az Igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni, amely visszaigazolast a Szolgaltaté a
Felhasznaldi fiok Levélkezel6 menUpontjaban feltliintetett megrendelésstatusz (Validdlva)
feltintetése Utjan kezdi meg a teljesitést.
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4.6.  Amennyiben a 4.5. pontban foglalt visszaigazolas - a vis maior, valamint a Szolgaltatas 13.
pont szerinti korlatozasanak vagy szlnetelésének esetét kivéve - az Igénybe vevd
Megrendelésének elklldésétdl szamitott legkésébb 48 6ran belul az Igénybe vev6hz nem
érkezik meg (azaz hibalizenet jelenik meg, vagy varakozé/ elmentett levelek kbzé kertlhet),
a Szolgaltato teljesitési kotottsége és az Igénybe vevd megrendelési kdtelezettsége minden
tovabbi nélkul megszinik.

4.7. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Igénybe vevd altal megrendelt
kildeményeket az Igénybe vevd Felhasznaldi fidkjaban 1 évig 6rzi, azt kdvetben véglegesen
torli. Ezen id6szak alatt az Igénybe vevé a megrendelt tételeket megtekintheti, letdltheti.

5. Egyedi megrendelés leadasa halézati tarhely igénybevételén keresztul

5.1. A - halozati tarhely igénybevételével torténé - egyedi megrendelés leadasara két esetben
van lehet6ség:

a) ha az Igénybe vevd a Szolgaltatéval egyedi szerz6déses jogviszonyban all, vagy

b) ha - a Szolgaltatoval kulén egyedi szerz6déses jogviszonyban nem all6 - Igénybe vevd az

erre vonatkozo szandékat a Szolgaltatéval megrendelélap - ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
emailcimre torténd - megkuldésével kozli és azt a Szolgaltatd visszaigazolja.

5.2.  ASzolgaltatd az Igénybe vevd - 5.1. pont szerint kdzolt - igényének megismerését kdvetben
- titkositott - hal6zati tarhelyet hoz |étre Igénybe vevd szamara.

5.3. Igénybe vevd a Szolgaltatd altal Uzemeltetett - titkositott - haldzati tarhelyre toltheti fel
azokat az adatokat, amelyek vonatkozasaban a Szolgaltatas iranti igényét a lentiekben
foglaltak szerint jelezheti, tovabba az Igénybe vevd és a Szolgaltatd a Szolgaltatas
teljesitésének tulajdonsagait (gyartasi eldallitasi tulajdonsagok) elektronikus levél utjan
egyeztetik.

54. Az lIgénybe vevd altal a fentiek szerinti halézati tarhelyen kozzétett adatfajlok
befogadasakor a rendszer automatikus értesitét kild a Feleknek, amely értesité
tartalmazza az Igénybe vevé altal a tarhelyre feltoltott adatfajlok listajat.

55.  A(fejlesztési-gydrtdsi) megrendelést az Igénybe vevd az alabbiak szerint adhatja le:

- A teljesités (gyartasi és eldBallitdsi tulajdonsagok) egyeztetését és az adatok feltdltését
kovetben a Szolgaltaté el8késziti fejlesztésre a kildeményeket, amely fejlesztési
szolgdltatdst az Igénybe vevd megrendel a Szolgaltatotdl, amelynek ellenértékérdl jelen
ASZF 1. sz. melléklete rendelkezik. Az Igénybe vevét ezen fejlesztési dij megfizetése az
esetben is terheli, amennyiben barmely okbdl kifolydlag a fejlesztési szolgaltatas elvégzését
kévetBen gyartasi szolgaltatas megrendelésére nem kerul sor.

- Az Igénybe Vevd és a Szolgaltatd egyedi szerzd8désben rendelkeznek arrél, hogy az
fejlesztési szolgaltatas elvégzését kdvetben az eseti vagy rendszeres teljesités (gyartas)
megkezdése (gydrtdsi szolgdltatds) az Igénybe vevd engedélyéhez kotott-e (manudlis
jovahagyas), vagy a teljesités (gyartas) automatikusan, a fejlesztési szolgaltatas elvégzését
kdvetben, az Igénybe vevd erre iranyuld igénye alapjan automatikusan megindul-e
(automatikus jévahagyas).

- Amennyiben a teljesités (gyartas) megkezdéséhez az Igénybe vevdé engedélye nem
szukséges (automatikus jévahagyas), Ugy a fejlesztési szolgaltatast kovetd, Igénybe vevdi
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gyartasi megrendelésre kizarélag az Igénybe vevd erre irdnyul6 - az egyedi szerz6désben
meghatarozott uton (pl. elektronikus levél) és személy altali (pl. kapcsolattartd személy) -
igénynek Szolgaltatd felé torténd jelzése szikséges. Ezen igény Szolgaltatd felé torténd
leaddsaval a megrendelés létrejon.

- Amennyiben a teljesités (gyartas) megkezdéséhez az Igénybe vevd engedélye szikséges
(manudlis jovahagyas), ugy a fejlesztési szolgaltatast koévetben a Szolgaltatd
mintadokumentumot készit, amelyrél értesiti az Igénybe vevét. A mintadokumentum
Igénybe vevd altali - az egyedi szerz6désben meghatarozott Uton (pl. elektronikus levél) és
személy altali (pl. kapcsolattart6é személy) - jovahagyasaval a megrendelés |étrejon.

- Az Igénybe Vev§ és a Szolgaltatd az egyedi szerz6désikben rendelkeznek a fenti
folyamatokat érinté egyéb kérdésekrdl (hatariddk, jovahagyasra/megrendelésre jogosult
személyek, stb.)

6. Készpénzatutaldsi megbizas-nyomtatvany eldallitdsa, mint specialis szolgaltatas

6.1.  Szolgdltaté készpénzatutalasi megbizas-nyomtatvany (Un. postai sarga csekk, a
tovabbiakban: ecsekk) eldallitdsara irdnyuld tevékenységet is végez. A csekkek eldallitasat a
Szolgaltatd a Postaval valé egylttm(ikodése alapjan - A Magyar Posta Pénzforgalmi
Szolgdltatdsainak Altaldnos Szerz6dési Feltételei cim(i dokumentum ,A készpénzdtutaldsi
megbizas nyomtatvdny mdszaki leirdsa, alkalmazdsa és forgalmazds feltételei és bevizsgdldsa”
cim( 4. szdmu mellékletében foglalt szabalyoknak megfeleléen - végzi.

A csekk el6allitdsahoz a szamlatulajdonosnak a Szolgaltatd és a szamlatulajdonos kozotti
egyedi szerz8désben foglalt kdtelezd adatokat kell megadnia.

Igénybe vevd a ,Nyilatkozat készpénzdtutaldsi megbizds adatairdl és készpénzdatutaldsi
megbizdsok mentességi jelzésérél” elnevezésli mellékletben - mely jelen ASZF 2. szamd
melléklete - el8szor nyilatkozik a Szolgaltatd iranyaba akként, hogy milyen adatokkal van
érvényes Dbevizsgalasa a PEK-nél, tovabba, hogy a Szolgaltaté altal gyartott
készpénzatutaldsi megbizasokon mely adatokat szeretné feltlintetni az Igénybe vevé.

Ezt kdvetben pedig - a Magyar Posta Zrt. altal 2017.01.01-t6l bevezetett mentességi
jeldlések bevezetésének kdvetkeztében - az Igénybe vevd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
megrendelni kivant készpénzatutaldsi megbizasokon melyik az a jelzés (csekkenként)
melynek feltiintetését kéri a mentesség tekintetében a Megrendeld.

Ennek keretében az Igénybe vevd arrol kdteles nyilatkozni, hogy az ,M (mentes bizonylat)",
vagy az ,FM (feltételesen mentes bizonylat)” jelzéseket kivanja feltlintetni a kibocsatott
készpénzatutalasi megbizasokon, vagy pedig harmadik opcioként, hogy akként is
nyilatkozhat, hogy nem kivanja feltintetni az "M ,és "FM" jelzéseket a részére kibocsatott
készpénzatutaldsi megbizasokon.

A nyilatkozatot kizarélag a szamlatulajdonos vagy a szamlatulajdonos megbizottja teheti
meg.
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6.2.  Szolgaltatd rogziti hogy a csekken feltintetend®, iCsekk mobiltelefon alkalmazas
hasznalataval torténd kiegyenlités soran beolvasandd QR-kéd - részben - a
szamlatulajdonos altal kdtelez6en megadandd adatok alapjan kerul - informatikai eljaras
Utjan - generalasra, erre tekintettel Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a kotelez6en
megadandd adatok szamlatulajdonos altal torténé hibds, hianyos, nem megfeleld
megadasanak kovetkezményeiért.

6.3. A Postdnak adhatd készpénzatutaldsi megbizas igénybevételének lehetséges mddjairdl,
feltételeirdl, részletes szabalyairél a szamlatulajdonosok, illetve a befizet6k a Posta
honlapjan (http://www.posta.hu) kdzzétett, készpénzatutalasi megbizasokra vonatkozé
altaldnos szerz8dési feltételek camd kiadvanyokbdl tajékozddhatnak
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzforgalom/aszf  a készpénzatutalasi
megbizas menupont alatt).

7. Eléfeldolgozas, Teljesités

7.1. A Szolgaltatd a IV. 4. pontban foglaltak szerint leadott Megrendelés alapjan a
Keretegyenlegre feltdltott 6sszeg terhére - a vis maior, valamint a Szolgaltatas IV. 13. pont
szerinti korlatozasanak vagy szlinetelésének esetét kivéve - a Megrendelés Igénybe vevd
részére torténd visszaigazolasat kovetd 1 munkanapon bellil megkezdi a teljesitést - amely
tényrél az Igénybe vevd a Felhasznaldi fidkjaban taldl informaciét -, amely az aldbbi
munkafolyamatokat foglalja magaba:

- bekuldott és jévahagyott (validalt) dokumentum feldolgozasa (nyomtatofajl eldallitasa),
- nyomtatas,

- boritékolas,

- levélkildemény atadasa a Postai szolgaltatd részére a kézbesités érdekében.

A teljesités hatarideje legfeljebb 3 munkanap.

7.2.  ASzolgaltato altal eléallitott Levélkildemények Postai szolgaltaté altali igazolt atvételével a
Szolgaltatas teljesitettnek min&sul. A postai kézbesitésre atadott Levélkildeményekrdl a
Szolgaltato elektronikus feladdjegyzéket vezet, amelyen a kézbesités érdekében toérténd
atvétel tényét a Postai szolgaltatd visszaigazolja.

7.3. A Szolgaltatds hataridében teljesitettnek min8sul - azaz a Szolgaltaté késedelme kizart -
amennyiben a Szolgaltatd a fenti hataridén beltl gondoskodik a Szolgaltatas teljesitésérdl.

7.4. A Szolgaltaté hibas teljesitésének min8sul, amennyiben az Igénybe vevé altal leadott
Megrendelésben foglaltaknak megfelel8en vallalt technikai paraméterek és azok tényleges
teljesitése egymastol eltér. llyen hiba lehet kildndsen, de nem kizarélagosan: fekete-fehér
helyett szines nyomtatas és forditva; egyoldalas helyett kétoldalas nyomtatas és forditva;
boritékméret helytelen megvalasztasa; feladdas mddja (normal vagy els6bbségi) eltér a
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Megrendelésben szerepl6tdl; kulonszolgaltatasok (ajanlott, tértivevényes) hianya vagy
téves teljesitése.

7.5. A Szolgaltat6é a Honlap ,Levélkezel6" menUpontja alatt a IV. 7.2. pontban foglalt teljesités
id6pontjaig biztositja a nyomon kovetés lehet8ségét az Igénybe vevd részére azzal, hogy a
Levélkildemény Postai szolgaltato részére torténd atadasat kdvetben a postai kézbesités
allapotardl az Igénybe vevd kdzvetlenul a Postai szolgaltatétol kaphat felvilagositast.

8. AIV.5. pont szerinti halézati tarhely (sFTP/FTPeS) igénybevételén keresztiil leadott
megrendelés teljesitése

8.1. A IV. 5. pont szerint leadott egyedi megrendelések alapjan Szolgaltaté az egyedi
megrendelés Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat és jovahagyasat kovetben
megkezdi a teljesitést, amely az alabbi munkafolyamatokat foglalja magaba:

- Megrendeld altal bekuldétt adatbazis, dokumentum feldolgozasa;

- nyomtatas;

- boritékolas;

- levélkuldemény atadadsa a Postai szolgaltato részére a kézbesités érdekében.

o A Szolgaltato a IV.5.5. pontban részletezett automatikus/manudlis jévahagyast kdvetben az
adatok és a gyartasi paraméterek alapjan a Szolgaltat6 el6allitia a nyomtatéfijlt, amely a
teljesités kezd6 idépontjanak mindsul. A teljesités befejezé idépontja a legyartott
dokumentumok postara adasanak idépontja.

o A Szolgaltatd vallalja, hogy a teljesités hatarideje legfeliebb 3 munkanap a legfeljebb
20.000 db példanyszamu megrendelések esetén, az ezen terjedelmet meghaladd
példanyszamok esetén a teljesitési hataridérél a Felek az esetileg rendelkeznek.

o A gyartds befejezését kovetden igény esetén a megrendelés adatairdl a Szolgdltatd
dokumentumot allit ki az Igénybe vev§ részére a megrendelés adataival. Ezen
dokumentumot a Szolgaltaté a feladast kdvetéen 3 munkanapon belll a haldzati tarhely
kijeldlt mappajaba helyezi.

8.2. Az egyedi megrendelések teljesitésére a IV.7. pontban foglaltak iranyaddk, az aldbbi
eltérésekkel:

8.2.1. A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd szerz&désszer( teljesitésének el&feltételei az
aladbbiak:

a) A feldolgozasra kerul§ allomanyok egységes formatumban, a Szolgaltatd altal megadott
paraméterek szerinti dtadasa.

b) Amennyiben készpénzatutaldsi megbizas-nyomtatvany nyomtatasa is targya a
megrendelésnek, az Igénybe vev6 koteles gondoskodni a készpénzatutaldsi megbizas-

nyomtatvanyon feltintetésre kerUl8 bankszamlaszam vonatkozasaban a szamlavezet§
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bank altal kiadott bankszamla-igazolds beszerzésér6l, tovabba az irat egy eredeti
példanyanak a Szolgaltatd részére vald atadasarol.

) Amennyiben az Igénybe vevé a fenti IV. 8.2.1. pont szerinti el6feltételek valamelyikét nem
teljesiti, a Szolgaltaté jogosult - az el6feltételek teljestilésének napjaig - a teljesités
megkezdését vagy a mar megkezdett teljesitést felfliggeszteni azzal, hogy a teljesitési
hataridOk értelemszerlen, az el6feltétel(ek) Igénybe vevd altali teljesitésének napjaig eltel
napok szamaval - a Felek kilon erre iranyul6 egy- vagy kétoldalu nyilatkozata hijan is -
meghosszabbodnak.

d) A Szolgaltato teljesitésére iranyado hatarid6k az azt kdveté munkanapon kezdédnek, illetve
folytatddnak, amikor az Igénybe vevé az el6feltételeket maradéktalanul teljesitette.

e) Igénybe vevdt kotbér és/vagy kartérités nem illeti meg azzal az esetlegesen felmerult
karaval 0sszefliggésben, amely az el6feltételek nem teljesitésével 6sszefliggésben merilt
fel.

9. Elektronikus kézbesitési igazolas

9.1. Az elektronikus kézbesitési igazolas fogalmat jelen ASZF Ill. fejezetének a Tértivevény-
szolgaltatasra vonatkoz6 fogalma hatarozza meg.

9.2. 2021. januar 1. napjatdl a Posta a feladd részére elektronikus Uton megkuldott kézbesitési
igazolassal igazolja a kuildemény sikeres vagy sikertelen kézbesitését.

Szolgaltatd tajékoztatja Igénybe vevét, hogy a Posta altal kildott kézbesitési igazolasokat
kizarolag sFTP/FTPeS csatornan fogadja, majd dolgozza fel és teszi az Igénybe veve részére
elérhetévé a megfeleld csatornan (regisztralt Igénybe vevdk esetén a Felhasznaldi fiok -
Levélkezel6 menlpontjaban, egyedi megrendel6k esetén a halézati tarhelyen).
Amennyiben az Igénybe vevd szamara nem elérhetd a kézbesitési igazolas, Ugy a targyi
kildemény feladasatol szamitott 60 naptari napon belll a Szolgaltaténal érdekl6dhet
frasban, azt kdvetden pedig kdzvetlenll a Posta Ugyfélszolgalatanal ,Nyilatkozat egy postai
kildemény at nem vételérdl vagy atvételérél” c. dokumentum (CN18) alkalmazasaval.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas alkalmas az Elektronikus Kézbesitési Igazolasok
(EKI) fogadasara és annak az Igénybe vev® Felhasznaldi fidkjaban/halézati tarhelyén
torténd elhelyezésére és tarolasara. Az EKI - sikeres és sikertelen kézbesitését kdveten is
- visszakerul a Szolgaltatd rendszerébe, amelyet az Igénybe vevé a Levélkezel8ben/halézati
tarhelyen a megrendelt dokumentum mellett elérhet és letdlthet. A Szolgaltaté a
visszaérkezett EKI dokumentumokat az Igénybe vevd Felhasznaldi fidkjaban 1 évig, halozati
tarhelyen pedig 3 hoénapig tarolja, azt kovetéen véglegesen torli. Az Igénybe vevd a
Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy az EKI el8allitasa és megkuldése nem
a Szolgaltatd szolgaltatasa, igy az EKI hianyaval vagy hianyossagaval (pl. tobbszori elballitas,
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hibas adatok) kapcsolatos kifogassal a Postai szolgaltatonal élhet, ezzel kapcsolatos
felel6sség a Szolgaltatét nem terheli.

A Szolgaltaté minden esetben a Posta altal els6 alkalommal visszakapott EKI -t dolgozza fel
és teszi elérhetéve.

9.3. A kézbesitési igazolas kizardlag tértivevényes belfoldi iranyu levélkildeményekhez készul.
Tértivevényes kulféldre iranyulé levélkildemények esetén a Postai szolgaltaté papir alapu
tértivevényt juttat vissza a felad6 cimére. Tovabbi informaciot az Igénybe vevd a Postai
szolgaltat6é honlapjan érhet el.

10. A Felek jogai és kotelezettségei
10.1. Az lgénybe vevé jogai

10.1.1. Az Igénybe vevd jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozott kritériumoknak megfeleld
mindségl és szinvonalul Szolgaltatasnak a IV. 2. pontban foglaltaknak megfelel6en feltdltott
Keretegyenleg terhére torténd igénybevételére.

10.1.2. Az Igénybe vev6 mar a Honlapon térténd Regisztracio soran is jogosult arra, hogy a jelen
ASZF 1. 6. pontjdban foglalt kapcsolattartasi médok barmelyikén az ott meghatérozott
keretek kdzott informaciot, segitséget kérjen a Honlap mikddése soran a Regisztracidval,
valamint a Szolgaltatas igénybevétele soran felmerild kérdéseivel 6sszefiggésben.

10.1.3. Az Igénybe vevé jogosult a jelen ASZF-ben bekdvetkezé valtozasokat az azok
hatalybalépését megel6z6en a Honlapon torténd nyilvanossagra hozatal Utjan
megismerni. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF médositast a IV. 10.4.4. pontba foglaltak
szerint a valtozasok hatalybalépését megel6z6 legkésébb 10. napon nem hozza
nyilvanossagra, Ugy az Igénybe vevé mindaddig, amig a Szolgaltaté e kotelezettségének
nem tesz eleget, jogosult a Szolgaltatast az ASZF 4ltala ismert, a Szolgaltaté altal tervezett
modositast megel8z§ utolsé hatalyos verzidja szerint igénybe venni.

10.2. Az lgénybe vevé kotelességei

10.2.1. Az Igénybe vevd koteles a Regisztracié soran megadott adatokban (Igénybe vevd adatai)
bekdvetkez8 barmely valtozast a Szolgaltaté felé haladéktalanul, de legkésébb a valtozast
koveté 5 munkanapon belil bejelenteni, amely bejelentés késedelmes teljesitésébdl vagy
elmulasztasabol ered6 karokért az Igénybe vevét kizardlagos felel8sség terheli.

10.2.2. Jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdalkodd szervezet Igénybe vevé koteles
haladéktalanul, de legkés6bb az arra okot ado koruilmény
bekdvetkezésétdl/megismerésétél szamitott 5 munkanapon belul tajékoztatni a
Szolgaltatot arrdl, hogy felszamolasi/cséd-/végelszamolasi/torlési vagy mas hasonld
hatosagi vagy egyéb eljaras Igénybe vevd elleni meginditasaval fenyegetdé helyzet
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kovetkezett be, vagy az Igénybe vev8vel szemben ilyen hatésagi vagy egyéb eljaras indult
meg.

10.2.3. Az Igénybe vev$ koteles a Cimzett adatainak pontos, a mindenkor hatdlyos postai
eléirasoknak megfelel6 tartalmu Szolgaltatd részére torténd rendelkezésre bocsatasara,
ennek elmaradasabdl, hianyossagabdl szarmazé felel8sség a Szolgaltatot nem terheli.

10.2.4. Az Igénybe vevd koteles a Honlapon és a Felhasznal6i kézikdnyvben foglaltak szerinti
maédon a cimzést elhelyezni, azaz oly modon, hogy a technikai tertleteket szabadon hagyja.
Az ennek nem megfeleléen elhelyezett cimzésbél eredden felel8sség a Szolgaltatot nem
terheli.

10.3. A Szolgaltaté jogai

10.3.1. ASzolgaltato az Igénybe vevd IV. 17.1. pontban foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult arra,
hogy az Igénybe vevd leveleinek elektronikus formabdl fizikai levéllé alakitasa soran
eréforras-szervezetet (gyarté) mint adatfeldolgoz6t vegyen igénybe, ilyen szervezet
kiléndsen, de nem kizarélagosan az EPDB Nyomtatasi Kozpont ZartkérlGen Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.; alkalmazott szabvany:
MSZ ISO/IEC 27001 az informacidbiztonsag iranyitasi rendszerekrél).

10.3.2. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Igénybe vevd altal megadott adatokat a mindenkori
adat- és titokvédelmi el8irdsokkal dsszhangban, a Szolgaltatas teljesitése céljabodl, az
Igénybe vevd jelen ASZF IV. 17.2 pontjdban adott hozzajaruldsadnak megfeleléen, annak
keretei kozott felhasznalja, illetve kezelje.

10.4. A Szolgaltatd kotelességei

10.4.1. A Szolgaltaté koteles az lgénybe vevé részére a jelen ASZF-ben meghatarozott
kritériumoknak megfelel6 min&ségl és szinvonall Szolgaltatast nyujtani.

10.4.2. A Szolgaltatd koteles az Igénybe vevd részére a megfelel6 tadjékoztatast megadni a
Regisztracidval, valamint a Szolgaltatas igénybevételével 0Osszefliggésben felmerulé
kérdéseivel kapcsolatban az Igénybe vevé &ltal a jelen ASZF II. 6. pontjaban foglaltak kozil
megjeldlt kapcsolattartasi modok valamelyikén.

10.4.3. Amennyiben a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran a Szolgaltaté érdekkorében
olyan koértlmény all el6, amely akadalyozza a hatarid6ben torténd teljesitést, ugy a
Szolgaltat6é haladéktalanul irdsban értesiti az Igénybe vevét a késedelem tényérdl, annak
varhaté id6tartamardl és okairdl. Az irasbeli értesités elmaradasa esetén - a vis maior,
valamint a Szolgaltatds IV. 13. pont szerinti korldtozasdnak vagy szlUnetelésének esetét
kivéve - a Szolgaltato visel minden ebbdl eredd kart és koltséget.
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10.4.4. A Szolgaltaté a jelen ASZF IV. 14.1. pontban foglaltak szerinti médositasa esetén az ASZF-
ben bekdvetkezd valtozasokat a hatalybalépést megel6z8 10. napon a Honlapon kételes
nyilvanossagra hozni.

11. Kellékszavatossagi jogok

11.1. A Szolgéltato IV. 7.4. pontban foglalt hibas teljesitése esetén Igénybe vevé a jelen ASZF IV.
18. pontjaban foglaltaknak megfelel6en panaszt tehet a Szolgaltatonal a hibas teljesités
korilményeinek kivizsgaldsa, az esetleges karok orvoslasa, tovabba az esetleges
kellékszavatossagi jog(ok) érvényesitése érdekében.

11.2. A Szolgdltaté IV. 7.4. pontban foglalt hibas teljesitése esetén az Igénybe vevd a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint, a
lentiekben foglalt, Fogyasztdnak nem mindsulé Igénybe vevikre vonatkozo eltéréssel.

11.3. Fogyaszténak min&suld Igénybe vevd - a Szolgaltatas digitalis szolgaltatds nyujtasara
iranyuld jellegére tekintettel - kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. A
Fogyaszténak nem minésiilé Igénybe vevé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi,
hogy kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt, a Szolgaltaté ezen
kellékszavatossagi jogot kizarja.

11.4. Az lIgénybe vevd kellékszavatossagi igény érvényesitése soran kicserélést nem igényelhet,
tekintettel arra, hogy annak teljesitése a Szolgaltatas jellegére val6 tekintettel lehetetlen.
Az Igénybe vevd kellékszavatossagi igényérvényesitése soran igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl elallhat.

11.5. Az Igénybe vev$ a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban az Igénybe vevd viseli, kivéve, ha arra a Szolgaltaté adott okot vagy az
attérés egyébkeént indokolt volt.

11.6. Az Igénybe vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a Szolgaltatoval
koz6lni. Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belll ko6zolt hibat késedelem nélkal koézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Igénybe vevé felelds.

11.7. A Keretmegéllapodas alapjan leadott Megrendelés teljesitésétdl szamitott egyéves,
Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd esetén kétéves elévilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogok érvényesitésének nincs helye.

11.8. A kellékszavatossagi igény kozvetlentdl a Szolgdltatéval szemben érvényesithetd.
Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd esetén a teljesitéstél szamitott hat honapon belll a
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kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyasztonak min&suld Igénybe vevd igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan a Fogyasztonak min6suld Igénybe vevd
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12. Felel8sség

12.1. Az Igénybe vevd a Szolgdltatdé altal Uzemeltetett Honlapon  térténd
Regisztracidval/Szerz8déskotéssel egyidejlileg - a Szolgaltatas elektronikus jellegére
tekintettel - kifejezetten elismeri, hogy az internet technikai és mlszaki korlatai szamara
ismertek, és elfogadja a technoldgiaval egyutt jard, a Honlap mikoddése soran felmerulé
esetleges hibalehetdségeket.

12.2. A Felhaszndloi kézikonyvben foglaltak ismeretében az Igénybe vevd kizarélagos
felel6ssége annak megitélése, hogy a Szolgaltatd szerveréhez torténd csatlakozas technikai
feltételei szamara adottak vagy sem, illetve az Igénybe vevd szamitogépre (igy kilondsen
asztali szamitégép, hordozhat6é szamitégép, tablet, okostelefon), valamint az azon tarolt
adatokra nézve megfeleld biztonsaggal rendelkezik. A jelen pontban foglaltakra tekintettel
a Szolgaltatd felel6ssége kizart minden olyan karért, amely az Igénybe vevé szamitdgépével
vagy felhasznaldi készségével 6sszefliggésben a Szolgaltatashoz torténd csatlakozas miatt
kovetkezik be.

12.3. A Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé az Igénybe vevdt a vis maior, valamint a Szolgaltatas IV.
13. pont szerinti Kkorlatozasa vagy szUnetelése miatt ért karokért. Jelen pont
alkalmazasaban vis maiornak min8sul kiléndsen az internetes haldézat mikodésében
bekdvetkezd minden olyan zavar vagy hiba, amely akadalyozza a Szolgaltatas zavartalan
muikodését, valamint amellyel 6sszefliggésben barmely, az interneten keresztul kuldott,
vagy fogadott adat elvész (példaul: virushiba, szoftverhiba, internetes hal6zat hibdja, egyéb
technikai jellegl hiba, aramszunet).

12.4.  AzlIgénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Igénybe vevd altal megadott adatok
helyességét, pontossagat, helytallésagat nem ellendrzi, ebbdl addéddan az Igénybe vevd
altali helytelen adatszolgaltatasbdl eredd esetleges hibas vagy késedelmes teljesitésért a
Szolgaltaté nem felel, valamint a megadott adatok teljeskorliségéért kizarélag az Igénybe
vevlt terheli felel6sség, ezekért a Szolgaltaté minden felel8sséget kizar. Az Igénybe vevd
személyes adatait minden szikséges esetben (pl. valamely adat megvaltozasa esetén)
aktualizalni koteles.

12.5. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy az
Igénybe vevd jelszavat mas személy hasznalja fel, akar az Igénybe vevd tudomasaval, akar
anélkdl torténik ez a felhasznalas. Az Igénybe vevé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Szolgaltatot, ha tudomasara jut, hogy az Igénybe vevd jelszavat vagy felhasznaléi fidkjat
illetéktelen személy hasznalja, vagy ha a jelszava vagy felhasznaldi fidkja biztonsagat
barmilyen sérelem éri vagy fenyegeti.
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12.6. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatds részeként feladott
elektronikus kildemények fizikai formaban, postai kildeményként torténd megjelenitését
és feladasat titkositott csatornan (pl.: SSL) keresztul végzi, a Levélkildemények tartalmat
nem ismeri meg, erre tekintettel a Szolgaltatas keretében kikuldott tartalmakért semmilyen
felel6sséget nem vallal.

12.7. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatassal 6sszefuggésben - akar az Igénybe vevd
bejelentése, akar a Szolgaltaté észlelése alapjan - esetlegesen jelentkezd hiba kideritése és
kijavitdsa a Szolgaltatd legjobb tudasa szerint térténik. A jelen ASZF alkalmazasaban
hibanak (,Hiba") tekintendd barmilyen esemény, ami a Szolgaltatas specifikaciéjaban
meghatarozottaktodl igazoltan és bizonyithatéan eltéré mikddést eredményez és ez a
Szolgaltatas tUzemszer(i mikoédését hatranyosan befolyasolja, a Szolgaltatasban el&forduld
tévedés és elégtelenség, valamint |ényegi zavar a szoftver-dokumentacio el8irasai szerinti
mikddésében jelentkezik. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy nem min&sul Hibanak a
Szolgaltatas mikodése soran jelentkez6 mindazon elégtelenség, amely a Megrendeld
érdekkorében felmeruld okbdl, illetve elharithatatlan kulsé okbdl (pl. villdmcsapas,
aramszlnet, hacker-tamadas, kapcsolati hiba stb.) merul fel. A jarulékos funkcionalitas
nem tekinthetd hibanak. A Hiba felfedezése utan az Igénybe vevd koteles a Szolgaltatdt
haladéktalanul értesiteni minden megallapitott meghatarozassal, mikddési kdrnyezettel
és mas, a hibaval kapcsolatos Iényeges kdrulmény megemlitésével, amelyek segitségével a
Szolgaltato elszigetelheti és megszlntetheti azt. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen
pontban foglalt hibabejelentés nem min&sil a IV. 18. pont szerinti panasznak.

Jarulékos funkcionalitdsnak tekintendék példaul a kdvetkez&k:

a. Egyklikk, kétklikk, jobbklikk és billentylilkombinacidk kezelése a Honlapon, Felhasznaldi
fiokban.
b. Minden olyan tovabbi funkcié, amely a rendszer Uzemelését nem befolyasolja, amennyiben

1-1 funkci6 Uzemel, csak nem a felhasznald/Igénybe vevd elképzelése, készsége szerint.

Az Igénybe vevd koteles az esetlegesen észlelt Hibat a Szolgaltatd részére haladéktalanul
bejelenteni, ennek esetleges elmaradasabdl vagy elmulasztasabdl a Szolgaltatonak vagy harmadik
személynek okozott karért, koltségekért az Igénybe vevd kizardlagosan felelds.

13. A szolgéltatas korlatozasa és sziineteltetése

13.1. Az Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételi lehet8ségét alkalmanként a szlkséges és az
adott helyzet altal indokolt mértékig korlatozhatja vagy szlneteltetheti a kovetkezd
feltételek valamelyikének fennalladsa esetén:

i. a Szolgaltaté mikodési korén kivul es6, elére nem lathatd, elharithatatlan
kils6 ok (vis maior),
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ii. a kizarélag a szolgaltatds szlneteltetésével elharithaté mdszaki hiba,
karbantartas,

iii. a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozegészséglgyi és
kdzbiztonsagi (igy kulondsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében.

13.2. A Szolgaltatd a legjobb tudasa szerint irasban értesiti az Igénybe vevét a Szolgaltatas
esetlegesen varhat6 korlatozasardl vagy sziinetelésérél, annak idtartamarol, amennyiben
ezt a Szolgaltatas szlinetelésére okot add korulmény engedi.

13.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozdsanak vagy szlneteltetésének okardl és idejérdl
nyilvantartast vezet. A Szolgaltatas korlatozasa vagy szuneteltetése alatt az Ugyfélszolgalat
nem szunetel. A jelen fejezetben foglalt korldtozasbol és szinetelésbdl ered6 karok,
koltségek tekintetében a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

14. Az ASZF médositasa, elallas, megsziinés

14.1. Az Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a jelen ASZF egyoldalt médositaséara
barmikor, az Igénybe vevl elézetes hozzajaruldsa nélkul jogosult azzal a megkotéssel, hogy
a Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben bekdvetkezé véltozasokat a hatalybalépést megel6zéen a
Honlapon kételes nyilvanossagra hozni.

14.2. AFogyaszténak min6suld Igénybe vevdt a Rendelet 20. 8 (1)-(2) bekezdéseivel dsszhangban
megilleti az elallds joga, amelynek alapjan a Szolgaltato, valamint a Fogyaszténak mindsulé
Igénybe vevd kozotti Keretmegallapodas IV. 1. pontban foglaltak szerinti |étrejottét kdvetd
tizennégy napon belll a Keretmegallapodastdl irasban, indokolas nélkul elallhat feltéve,
hogy a Szolgaltatast eddig az id6pontig nem vette igénybe (azaz a Keretegyenlegén
szerepl§ 6sszeg maradéktalanul megegyezik az elallas kozlése elbtt utolsoként feltoltott
Osszeggel).

14.3. A Fogyaszténak mindsul6 Igénybe vevd a IV. 14.2. pont szerinti eldllasi jogat a Rendelet 2.
szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat atjan (postan vagy elektronikus levél utjan) gyakorolhatja a jelen
ASZF Iv. 18.5. pontjaban meghatarozott cimekre térténd megkiildéssel.

14.4. AIV.14.2. pontban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztonak mindsuld Igénybe vevd nyilatkozatat a IV. 14.2. pontban foglalt hataridd
lejarta el6tt elktldi. A Fogyasztdnak mindsulé Igénybe vevd terheli annak bizonyitasa, hogy
az elallasi jogot a fentiekben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

14.5. AFogyasztébnak min8sul8 Igénybe vevbt a IV. 14.2. pont szerinti elallasi jog helyetta IV. 14.2.
pontban foglalt hataridén belll a Keretmegallapodas indokolas nélkuli felmondasi joga
illeti meg, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt a Szolgaltato a teljesitést a Fogyasztonak
min8suld Igénybe vevd beleegyezésével, és a Rendelet 19. 8-a szerinti kifejezett kérésére
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megkezdte. A jelen pont alkalmazasaban a Fogyaszténak min&sulé Igénybe vevd Rendelet
19. 8-a szerinti, a teljesités IV. 14.2. pont szerinti hataridd lejarata el6tti megkezdésére
iranyuld kifejezett kérésének mindsul a Keretegyenleg terhére a IV. 14.2. rogzitett hatarid6
lejarata el6tt az Igénybe vevé &ltal a jelen ASZF IV. 4. pontja szerint leadott Megrendelés.

14.6. Amennyiben a Fogyasztonak min8suld Igénybe vevé a IV. 14.2. pontnak megfelel6en él az
elallds jogaval, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztonak minésild
Igénybe vev® Keretegyenlegén levé Osszeget, amennyiben Megrendelés leadasara nem
kerult sor.

14.7. A IV. 14.2,, valamint a IV. 14.5. pontoknak megfeleld elallds vagy felmondas esetén a
Szolgaltat6 a Fogyaszténak mindsulé Igénybe vevének visszajard dsszeget a Fogyasztonak
min&suld Igénybe veve altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon tériti vissza. A
Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatas a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztdnak min8sulé Igénybe
vevdt ebbdél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

14.8. Amennyiben a Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd a IV. 14.5. pontnak megfeleléen a
Szolgaltato altali teljesités megkezdését kovetéen felmondja a Keretmegallapodast, az
elszamolas soran a Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd altal aranyosan fizetendd
Osszeget az |. szamu mellékletben megallapitott Szolgaltatasi dij adoval ndvelt teljes
Osszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyaszténak mindsulé Igénybe vevd
bizonyitja, hogy a teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a Keretmegallapodas
megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

14.9. AFogyasztébnak min8sul8 Igénybe vevs tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja a IV. 14.2.
pont szerinti elallasi, valamint a IV. 14.5. pont szerinti felmondasi jogat a Szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatod a teljesitést a Fogyasztonak mindsuld
Igénybe vevd kifejezett, IV. 14.5. pont szerinti el6zetes beleegyezésével kezdte meg.

14.10. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek kozotti jogviszony,
Keretmegallapodas megszlnik vagy megszlintetésre kerdl, Uugy a megsz(int vagy
megszlntetésre kerllt Felhasznalasi fiok nem visszaallithatd, és ugyanazon néven Ujbol
nem létesithetd.

15. Titoktartas

15.1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Keretmegallapodas keretében a Szolgaltatas
megrendelése, valamint teljesitése soran, azzal kapcsolatban egymasrdl szerzett
valamennyi adatot, beleértve azok létrejottét és tartalmat, Uzleti titoknak tekintik, és
szigoruan bizalmasan kezelik.

15.2. A Felek vallaljdk tovabba, hogy a fenti adatokat nem hozzak nyilvanossagra, azokat
harmadik személlyel - kivéve birésagi vagy hatdsagi eljarast, a Felek jogi képviseldit,
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pénzlgyi és egyéb tanacsadoit, a GDPR és az Infotv. alapjan eljarasra jogosult személyt,
valamint a Szolgaltatd jogszerlen igénybe vett kdzrem(ikdddit kizardlag az indokoltan
szukséges korben és mértékig - a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
kozlik.

15.3. A Felek az Uzleti titoknak min8sul6é adatokat id6beli korlatozas nélkul kotelesek szigordan
bizalmasan kezelni és meg&rizni.

15.4. A Fogyasztonak nem min&sulé Igénybe vevd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy nevét a
Szolgaltato a referencialistajaban feltintesse/feltintethesse, igy ez nem mindgsul a jelen
pont szerinti titoktartasi kotelezettség megsértésének.

15.5. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott adatokat, informacidkat - az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint - a jelen ASZF-ben meghatarozott feladatok végrehajtasan
kivil nem hasznalhatja fel, azokat az Igénybe vevd érdekeit sért6 vagy veszélyeztet§ moddon
nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve,
ha az Igénybe vevd erre irasban feljogositja, vagy erre jogszabaly kotelezi; tovabba koteles
azokat az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezelni.

15.6. A Szolgdltato koteles megtériteni az Igénybe vevének azt a vagyoni és nem vagyoni karat,
amelyet a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének megszegésével,
minden kétséget kizaréan és bizonyithatéan a Szolgaltatd cselekménye vagy mulasztasa
okozott.

15.7. Az Igénybe vevl koteles megtériteni a Szolgaltatonak azt a vagyoni és nem vagyoni karat,
amelyet a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének megszegésével,
minden kétséget kizarban és bizonyithatéan az Igénybe vevd cselekménye vagy mulasztasa
okozott.

16. Szerzé6i jogi rendelkezések

16.1. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté (vagy a Szolgaltatd szerzédéses
partnere) tulajdonat képezé barmely - akar formalisan levédett, akar jelenleg levédés alatt
allo, akar még be sem jelentett vagy formalisan le nem védett - szellemi tulajdon (védjegy,
ipari minta, szerz8i md, stb.), valamint a Szolgaltaté altal 1étrehozott valamennyi szellemi
alkotas, igy kulondsen, de nem kizarélag a Virtualis nyomtaté és a hozza tartozé
dokumentacio, forraskdd, valamint szovegek, grafikdk, koncepcié vagy annak jellemzd
eleme, a koncepcié alapjan készitett terv, vazlat, barmilyen grafikai vagy tipografiai
megoldas, otlet, stb. (,Szellemi Alkotas”) Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat
képezi, és azok valamennyi szerz8i - személyhez fiz6d6 és vagyoni - joganak jogosultja.

16.2. Afenti pontban meghatarozott Szellemi alkotasokat az Igénybe vevd kizardlag a Szolgaltatd
érdekében, a Szolgaltatas teljesitése idején, a Szolgdltatas teljesitéshez szikséges

mértékben és a Szolgaltatod altal jovahagyott mdédon hasznalhatja. Az Igénybe vevd a
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Szellemi Alkotast a Szolgaltatas teljesitését kdvetden, illetve a jelen ASZF-ben, valamint a
Honlapon elérhetd Jogi Nyilatkozatban foglaltaktdl eltéréen nem hasznalhatja, azzal
semmikor, semmilyen médon nem rendelkezhet, nem terhelheti meg, nem idegenitheti el.
Az Igénybe vev® kijelenti tovabba, hogy mindenkor tartézkodik a Szellemi Alkotas
barmilyen formaban térténé masolasatél, valamint bitorlasatol.

17. Nyilatkozatok

17.1. Az Igénybe vevd kifejezett és egyértelml hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato a
Szolgaltatds nydjtasa soran, a kulénb6z6 fazisok teljesitéséhez eréforras-szervezetként
kdzremUkodd(ke)t (gyartd[kalt) vegyen igénybe.

17.2. Az Igénybe vevd kifejezett és egyértelmd hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Igénybe vevd személyes adatait - a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatojat, az ott
meghatarozott célbél - kezelje, valamint ingyenesen tarolja az Adatkezelési
tajékoztatéban meghatarozott ideig.

17.3. Az lIgénybe vevd a Honlapon térténd Regisztracid soran - valasztasa szerint - kifejezett és
egyértelm( hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy a Szolgltatd - a jelen ASZF II. 1.2. és IV.
17.2. pontjaban foglaltak szerint, az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett adatkezelési
cél mellett - a Szolgaltatds hatékonysaganak novelése, az Igénybe vevBnek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, valamint piackutatas céljabdl
- az Igénybe vevl személyes adatait kezelje, valamint ingyenesen tarolja az Adatkezelési
tajékoztatdban meghatarozott ideig.

18. Panaszkezelés

18.1. Az Igénybe vevdé tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen panasza merdl fel, igy abban az esetben a
Szolgaltatoé koteles kivizsgalni az Igénybe vevd - jogosultsaganak igazolasat kévetben
megtett - Szolgaltatasra vonatkozo6 panaszat.

18.2. Efejezet alkalmazdsdban panasznak minésul minden olyan egy vagy tobb Igénybe vevétd|
szarmazd egyéni jog- vagy érdeksérelemre iranyul6 irasbeli bejelentés, amely a Szolgaltato,
annak barmely munkavallaldja, valamint a Szolgaltatéval egyedi vagy tartos polgari jogi
szerz8dés alapjan egyuttm(kodd természetes vagy jogi személy egyedi vagy altalanos
magatartasa ellen iranyul.

18.3. E fejezet alkalmazasaban nem mindsul panasznak:

o a tudakozédas, altalanos tajékoztatas iranti kérelem (mindaddig, amig a Szolgaltatas
vizsgalata soran a Szolgaltaté szolgaltatéi hibat nem észlel),
. adatszolgaltatas teljesitése iranti kérelem.
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18.4. Azlgénybevevl a jelen fejezet 2. pontja szerinti panaszat irasban kézdlheti a Szolgaltatéval.
Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az irasbeli (levél, e-mail) panaszbejelentés esetén
azonositasi kotelezettség terheli, melynek keretében koteles a személyazonossagat,
igénybe vevéi (Ugyféli) minéségét az Ugyfélszolgalat eldtt Ugyfélazonositoval igazolni. A
jelen pont szerinti irdsbeli panaszok Szolgaltaté altali befogadasanak csak a jelen pontban
foglaltak szerinti Ugyfélazonositast kdvetden van helye.

18.5. A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmeruld panaszok megtételére kizarélag irasban, az
alabbi médokon nyilik lehet8ség:

o levél Utjan (levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 111.),

. e-mailben (e-mail cim: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu).

18.6. A panasznak tartalmaznia kell a jog- vagy érdeksérelem pontos leirdsat (magatartas,
tevékenység vagy mulasztas megjelolése), a megrendelési azonositét, a panaszos
ugyfélazonositasra alkalmas adatait és elérhetdségeit. Ezek barmelyikének hidnyaban a
Szolgaltatonak nem all médjaban a panaszt teljeskorien kivizsgalni.

18.7. ASzolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezést kdveté harminc napon belll koteles irasban,
érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak Igénybe vevdvel val6 kdzlése irant.

18.8. lrasbeli panasz esetében a beérkezés napja az a nap, amikor a bejelentés tartalma a
Szolgaltaté szamara megismerhet&vé valik, azaz

. levél Utjan tett panasz esetén a kildemény Szolgaltatd altali atvételének napja,

. e-mail utjan tett panasz esetén az a nap, amikor az elektronikus dokumentum a Szolgaltato
szamara hozzaférhet&vé valik.

18.9. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Igénybe vevét irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testulet
eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatas keretében a Szolgaltatd koteles megadni az
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

18.10. A Ptk. szerint Fogyasztonak min8suld Igénybe vevd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitdk rendezése végett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez fordulhat. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti, a termék minbségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a Szolgaltatds minOségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koéltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.
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18.11. A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
fuggetlen testulet. A békéltetd testlletek listaja: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-
teruleti-honlapjai

19. Vegyes rendelkezések

19.1. A Felek kotelesek fokozottan egyiittm(kédni a jelen ASZF-ben foglalt célok elérése
érdekében, amelynek keretében kotelesek tajékoztatni egymast minden, a Szolgaltatas
teljesitését érinté, jelen ASZF-ben kiilén nem régzitett, de a Szolgaltatassal, valamint a
Felekkel kapcsolatos lényeges informaciorol.

19.2. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténal nem all rendelkezésre a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kodex.

19.3. A Felek véllaljak, hogy a jelen ASZF-ben foglalt Keretmegéallapodas teljesitése soran, illetve
az ezzel kapcsolatban kozottuk létrejott szerzddéses jogviszonyokban minden t8luk
elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a masik fél tzleti j6 hirneve ne séruljon, és
(cég)neve ne kerlljon feltintetésre jo erkdlcsbe Utkdz6, izléstelen, sértd vagy barmely, a
masik félre vagy barmely kdzvetett vagy kdzvetlen tulajdonosara hatranyos maédon vagy
Osszefuggésben.

19.4. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, valamint a
Preambulumban felsorolt jogszabalyok hatalyos rendelkezései az irdnyaddak. A jelen ASZF-
ben hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a mindenkor hatalyos rendelkezések szerint
kell eljarni. Amennyiben valamely, jelen ASZF-ben hivatkozott jogszabaly hatlyat veszti, a
helyébe 1ép6 jogszabaly(ok) megfelel rendelkezéseit kell alkalmazni.
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I. szZdmu melléklet - Arlista

levél N

Hibridlevél netté arak

2026. januar 1-t|

Szolgaltatas

Magyarorszag

Eurépa

Postai szolgaltatasok

Egyoldalas kuldemény postai dijakkal egyutt
(kétablakos, jobbablakos boriték, FF nyomat,
postai dij)

363,00 Ft

1477,00 Ft

Tovabbi oldalak felara oldalanként
(FF nyomat, papir, postai dijndvekmény)

60,00 Ft

103,00 Ft

Szines nyomtatas felara oldalanként

33,00 Ft

33,00 Ft

Csekkes alapanyag és nyomtatas felara
oldalanként (csak egyedi gyartas esetén)

520 Ft

C4-es boriték felara

167,00 Ft

1872,00 Ft

Els6bbségi felar

167,00 Ft

359,00 Ft

Ajanlott kiildemény felara

830,00 Ft

2 704,00 Ft

Tértivevényes, ajanlott kildemény felara
(nyomtatas, elektronikus feladdjegyzék
elkészitése, elektronikus kézbesitési igazolas
feldolgozasa és postai dij)

1 500,00 Ft

4 063,00* Ft

Elektronikus szolgaltatasok

Eves archivalasi dij levelenként (2. évtél, az elsé év
dijmentes)

17 Ft

Papir alapu levél pdf masolata

7 Ft/levél

Papir alapu levél pdf masolatanak hitelesitése
id6bélyeggel

18 Ft/levél

Dokumentum eléallitasi szolgaltatas

Elsé dokumentum sablon fejlesztése

26 990 Ft

Dokumentum sablon mdédositasa

26 990 Ft

Egyéb szolgaltatasok

Postakdonyv megkuldése havonként

3120 Ft

Csekkminta bevizsgalasra (10 db minta)

3120 Ft

Csekkminta bevizsgalasra (10 db minta,
szallitassal)

7 800 Ft

* Kulféldi kuldemény esetén a tértivevény tovabbra is papir alapon kerul el8allitasra és

kézbesitésre.
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1. szamu melléklet
Nyilatkozat készpénzdtutaldsi meghizds adatairdl és készpénzatutalasi megbizasok
mentességi jelzésérol

a.) Nyilatkozat a készpénzdtutaldsi megbizdsi adatairdl

Amennyiben a megrendelése tartalmaz készpénzatutaldsi megbizast (un. ,sdrga csekket”), ugy kérem
nyilatkozzon az alabbiakrol!

Milyen adatokkal van érvényes bevizsgaldsa a PEK-nél, kérem ezeket irjo be aldbb:
Szémlaszam:
Szdmlatulajdonos neve, cime:
TC:
ocC:

Amennyiben a fenti adatokat szeretné haszndlni tovabbra is, kérem nyilatkozzon: igen / nem.

A Vdllalkozéndl gydrtott készpénzdatutaldsi megbizdsokon mely adatokat szeretné feltiintetni?
Szémlaszam:
Szdmlatulajdonos neve, cime:
TC:
ocC:
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Feladévevény KESZPENZATUTALASI
[ SSZEG Farmt I [T SSZEG Faeint ]
Ossgef s 4 4 4 4 Ossg0, 4 4 4, FM
S htabban : P it B = 3d Kézlemén
Osszeg betuvel kiirva Osszeg betiivel kiirva Ohf?ell;go L

= Egyéb postal meglegys

<2225 mentes

Befizetes = Meghizdazonc izetbazonosits)

ogcime ik e e e

log Befizetgagonositdy, | 4 4 4 | 4 4 4
Meabi el pave cime A xar lajcanc r ma, N ve, cir
Befizetd neve Bankszamlaszam
Befizets cime Szamlatulajdonos neve

FIGYELEM! Karjik olvassa el a tajekoztatot a hatoldalon,

Bankszamlaszam <18> <0C> <TC>

Szamlatulajdonos neve
<18> <000000000000000000000000> <00000000> <634> <TC>
00000000 634 TC

b.) Nyilatkozat a készpénzatutalasi megbizasok mentességi jelzésérdl

A Magyar Posta Zrt. - a jogszabdlyi el8irdsoknak valé megfelelés és az lgyintézés megkdnnyitése
érdekében -, 2017.01.01-t6] mentességi jeléléseket vezetett be. A jelélések alkalmazdsat az On dital
fogadott befizetések jogcime befolydsolja. Az On csekkjeinek gydrtéja a fent hivatkozott jelzéseket
kizarélag az On jognyilatkozata alapjdn tudja elhelyezni a bizonylaton, ezért kérjiik, hogy nyilatkozzon
arrél, hogy az On dlital Megrendelni kivdnt készpénzdtutaldsi megbizdsokon melyik az az
EGYETLEN jelzés melynek feltiintetését kéri a mentesség tekintetében. Kérjiik a
jognyilatkozatban kizdrélag az On dltal feltiintetni kivdnt egy lehetéséget X-szel jelolje meg. Az
aldbbi jognyilatkozat a megrendelés leaddsokhoz sziikséges jognyilatkozatot nem pdtolja, azzal
egylittesen érvényes.

JOGNYILATKOZAT
Alulirott, Cégnév:
Székhely:
Ado6szam:
Bankszamlaszam:

[0 Nyilatkozom, hogy azok a készpénzatutaldsi megbizasok, amiket "M" megkulénbdztetd
jelzéssel bocsatok ki, az EU 2015/847 RENDELETE a pénzatutaldsokat kiséré adatokrol 2.
cikk (4) bek. b. pont alapjan mentesilnek az EK rendelet hatalya aldl.
Az ,M” jelzés (mentes bizonylat) akkor alkalmazhaté a bizonylaton, ha az On - mint hatésdg -
részére adok, illetékek, birsdgok befizetése torténik. A jelzés biztositja, hogy a Postdnak a csekkek
befizetésekor a befizetd személyazonossagdnak ellen8rzését nem kell elvégeznie.

1 Nyilatkozom, hogy azok a készpénzatutalasi megbizasok, amiket "FM" megkulonboztetd
jelzéssel bocsatok ki, az EU 2015/847 RENDELETE a pénzatutaldsokat kiséré adatokrol 2.
cikk (5) bek. b. pont alapjan, valamint a 2017. évi LIll. torvény értelmében 1000 €-nak
megfeleld forint 6sszegig mentesulnek az EK rendelet hatalya aldl.
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Az ,FM” jelzés (feltételesen mentes bizonylat) akkor alkalmazhatd, ha az On részére térténd
befizetések dru vagy szolgdltatds ellenértékének kiegyenlitésére vonatkoznak. A jelzés biztositja,
hogy a Postdnak a személyazonossdg ellenérzését csak 300.000 Ft felett kell végeznie.

[J Nyilatkozom, hogy nem kivanom feltintetni az "M" és "FM" jelzéseket a részemre
kibocsatott készpénzatutalasi megbizasokon.

Jelzés nélkili (nem mentes bizonylat), akkor alkalmazhato, ha On az elébb emlitett egyik
mentességi kategoriaba sem sorolhaté jogcimen vdr befizetéseket.

Igénybe vevdként ezuton nyilatkozom, hogy a fenti megkulonbdztetd jelzések hasznalataért teljes
kord felel&sséget vallalok. Jelen nyilatkozat kizar6lag szamlatulajdonosonként teheté meg.

[T
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